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 Руководителям органов
управления образованием муниципальных районов и
городских округов










О проведении 7 этапа независимой оценки
качества работы образовательных 
организаций 


Уважаемые руководители!

Во исполнение приказа департамента образования Белгородской области от 12 августа 2014 года № 2559 ОГБУ «Белгородский региональный центр оценки качества образования» с 01 по 15 марта 2015 года проводит опрос граждан-получателей услуг образовательных организаций и направляет методические указания по проведению опроса.
Прошу взять под личный контроль соблюдение сроков проведения опроса.

Приложение: 1) список образовательных организаций, участвующих в опросе - в формате Excel;
2) методические рекомендации по организации опроса  – в 1 экз. на 3 л.

С уважением,
директор Белгородского 
регионального центра оценки
качества образования                                                                   С.С. Батаев



М.М. Черных
35-76-98


Приложение 2 к письму
ОГБУ «БелРЦОКО»
от 20 февраля 2015 г. №72

Методические рекомендации по проведению опроса
граждан-получателей услуг образовательных организаций

	Опрос граждан-получателей услуг образовательных организаций – составная часть системы независимой оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги. 
	Периодичность опроса – ежеквартально.
Участники опроса – родители (законные представители) обучающихся и воспитанников образовательных организаций области. Организации-участники и их количество образовательных организаций определяются департаментом образования Белгородской области. Образовательная организация-участник опроса самостоятельно определяет респондентов из числа родителей (законных представителей) обучающихся и воспитанников и организует процедуру опроса. В процедуре опроса должны принять участие не менее 5% получателей услуги. 


Порядок проведения опроса
Опрос проводится в on-line режиме на портале «Электронный мониторинг образовательных учреждений Белгородской области» (http://mou.bsu.edu.ru ) в разделе «Анкетирование». Для авторизации на портале используются логин и пароль образовательной организации.
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В списке доступных анкет необходимо выбрать анкету «Независимая оценка качества работы государственных (муниципальных) учреждений, оказывающих социальные услуги в сфере образования» и нажать значок начала анкетирования.
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В поле для ответа внести наименование территории (например, Алексеевский район, Губкинский городской округ) и нажать кнопку «Следующий вопрос».
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	В поле для ответа внести КРАТКОЕ наименование образовательной организации (например, МБОУ «СОШ №1 г.Алексеевки) и перейти к следующему вопросу.

[image: C:\Documents and Settings\Администратор\Рабочий стол\Безымянный.JPG]

	Далее следуют вопросы с выбором ответа из пяти предложенных. Необходимо выбрать только один ответ. Для этого щелкнуть мышью внутри кружочка рядом с выбранным ответом. Щелчок во втором кружке отменяет первоначальный выбор. Перейти к следующему вопросу.

[image: C:\Documents and Settings\Администратор\Рабочий стол\Безымянный.JPG]

	Аналогично ответить на все предложенные вопросы. Анкетирование завершается автоматически.
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T-TEXHONOTUI YUALMMUCA CTAPILIAX KNACCOB. B COBDEMEHHOM UHOPMALYOHHOM OBlLecTEe
AHKETA AnR NPOBEAGHHA OMPOCa COTPYAHAKOB  OLieHKa FOTOBHOCTH COTPYAHIKOE 0BL4e0Bpas0BaTeHbIX yUpeKAeHIi AR nepexona Ha CTIO @
061Le0BpAz0BATENLHNX yUpeHACHIT
MOHUTOPHHT OBPE30BATENbHIX MOTPEBHOCTE  HACTORLLE HCCMEAOBaHHE MPOBORNTCR € LIENbIO H3y4eHHA 0BPE30BATENbHIX NOTPEBHOCTEN ®
yuaLxea YHaLXCA BEMTOPOACKO/ OBNACTH. [pOCH BaC MPHHATS YHACTHE B HCCTeAOBAHIN U OTBETHT

Ha BONPOCHI AGHHON GHKETSL. JJ1R 3TOr0 HEOBXOLUMO BLIGPATS BAPHAHT OTEETa, KOTOPLIIE
COOTBETCTEYET Ballemy MHeHMO. ECTn y Bac UMEIOTCA ADYTUe CyRACHUR, TO BNMILATE WX B
CrIeLYaTSHO OTBEAEHHOM AR 3TOTO MECTe.

HapkoTHkt 1 MoApoCToK PeGrTa, NpocH B MPHHAT YUACTHE B GHOHAMHOM HCCneAOBaHIM. Balue yuacTie uveeT Ana
Hac GoMbLL0e 3HaveHite, MPOCHM Bac OTHECTUCE k ASNY CEPBESHO U HCKpeHHe. B aHkeTe Her
“XOPOWIXH WV «TINOXIX OTEETOB. BakHO, 4O Bisl Bibl BLIasHTA CBOS MH-HOE hHeHite. Bam
MpEANaraeTCs PAR BONPOCOE U BaPHAHTL! OTBETOR, TOT OTBET (MM HECKONBKO OTBETOE),
KOTODbIFi(-bie) Bl CTAETE MPHENIEMBIM(-bIMI) ANR CEBA, HYAHO OTMETHTS.

MOoHHTOpHHT 30poBLecOeperaiLiero TpOciM BaC MPHHATS B HEM YHACTHE U OTBETHTL Ha BOMPOCH! AGHHOW aHKETbL. 1R 3T0ro »
MOTeHLaNa 0BP30BATENSHOT NPOCTPAHCTEA  HEOBXORMMO NOCTABHT OTWETHY B rpathe TOro BapHaHTa OTBET, KOTOPBIA COOTBETCTEYET
Bateny hetito

YAOBETEODEHHOCTS MaKaaH (POAHTENeM,  Bam NPeANaraeTcA Pl YTEEDKASHIN, KACAIOWYXCA PA3THIHEIX CTOPOH BaLlelt @
MIeAGIOTH|ECKOTO NepCoHana 0BPAsOBATENEHLIX  HUHEACATENLHOCTH B YCTOBHAX ATICTEYIOWEN CHCTEMb! HCUHCTISHHA BpeMeHH. OTMETTe
YDEXACHMIT) BDEMEHEM Havana paboTsl  BaDAHT OTEET, KOTOPbI B HaNBOMbLLEH Mepe XapaKTepHayeT Balue COCTORHIE U OTpaKaeT
BpasoBaTeNLHLIX YUpEraeHHii Baly Touky 3peHA
[IMHEMIIKE VEMEHEHUA PABOTOCTIOCOBHOCTA BaM NPeANAraeTCA Prif YTEEPKASHIN, KACAIOWYIXCA PASTHIHLIX CTOPOH BaLleli @
YCMIeBAEMOCTH B 0BPaB0BATENLHLIX HVBHEREATENLHOCTH B YCMOBMAX ASTICTEYIOLLEH CHCTEMb! HCHHCTICHUR EpeMeti. OTMETETe
YHDEHACHHAX, B TOM HHCTIE € y4eToM BAPHAHT OTBET, KOTOPLIE B HAHGONbLLER Mepe XapaKTepuayer Balle COCToRHIe 1 oTpaiaeT

YUDEXACHH, BELYLYX 3AHATUA B IBE CMeHbI  Ballly TOuKy 3peHis

TOCTORHHO® «neTHee Bpemn Ba MPEANaraeTCA PAR YTBEPKACHHI, KACAIOLIXCA PASTUHHLIX CTOOH Balliel @
HVBHEACATENLHOCTH B YCMOBMAX ASTCTEYIOLLEH CHCTEMb! HCHHCTICHUR Bpemeti. OTMETETe
BADHaHT OTBETa, KOTOPLIT B Hau BONLIN Mepe XapakTepHzyeT Balle COCTORHME U OTpaKaeT

Baly Touky 3peHa
HesaBiciMan oLieHka kadecTsa pasotsl  VCCenoBaHte MPOBOANTCA € LEMbio OBbEKTUBHIX AaHHBIX O KauecTse pasoTl @
FOCYAPCTBEHHBIX (MyHHLMNANEHE1) FOCYAAPCTBEHHBIX (MYHHLINANHIX) YUDEHACHITT, OKaBLIBAIOILIX COLWATISHbI YCMYTH B Cthepe
YHDEHACHII, OKAIBAIOUYX COLMATLHEIE YCNYTH  OBPA30BAHHA. AHKETA NDEAHASHaNeHa ANIA PORNTENelt (3aKOHHBIX MpEACTABHTeNeN)
& Cchepe obpazoBaHiA (AnA OBYIOLXCA 1 BOCTHTEHHIKOB FOCYIAPCTBEHHBIX (MYHALMTANHbIX) 0BpE30BATENbHbN
OBILe0BpazOBATENLHEN OPrakizaLi)  OpraHveaLii
HesaBiciMan oLieHka kauecTea pasotsl  VCCenoBaHite NPOBOANTCA € LNbio OBbEKTUEHbIX AdHHBIX O KauecTee pasoTl @
FOCYAPCTBEHHBIX (MyHHLMNANEHolx) FOCYAAPCTBEHHBIX (MYHHLINANHIX) YUDEHACHITT, OKaBLIBAIOILYX COLWATSHbIE YCMyTH B Cchepe

YHDEHACHHI, OKAIBAIOUYIX COLMANLHEIE YCNYTH  OBPA30BAHHA. AHKETA NDEAHASHaveHa ANIA PORNTENelt (3aKOHHLIX MpEACTaBHTeNeN)
& Cthepe 06pasoBaHiA (AnA JOLKOMLHEX  OBYIEIOWYXCA W BOCTUTHHAKOB FOCYAADCTEHHEIX (MyHILMNANSHLIX) OBPE3OBATENbHbIX
0BpasoBaTeNsHLIX OpraHm3aLi) opranysaLi
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